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REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: Objeto del Reglamento

El presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia tiene por finalidad regular de
manera integral, sistemdtica y coherente el funcionamiento pedagodgico, organizativo y
formativo del nivel parvulario del establecimiento, estableciendo normas claras, explicitas y
fundadas que permitan garantizar el desarrollo integral de los nifios y nifias, resguardar su
bienestar fisico y emocional, y asegurar el ejercicio efectivo de sus derechos, conforme a la
normativa educacional.

Asimismo, este reglamento busca orientar la accidon educativa del equipo pedagogico,
fortalecer la corresponsabilidad de las familias en el proceso educativo y establecer criterios
de funcionamiento que favorezcan un ambiente seguro, inclusivo, respetuoso y propicio para
el aprendizaje, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE) y la normativa vigente aplicable al nivel de Educacién
Parvularia.

Articulo 2°: Ambito de Aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento seran obligatorias para todos los
miembros de la comunidad educativa vinculados al nivel de Educacién Parvularia,
incluyendo:

a) Nifios y nifias matriculados en los niveles de Pre-Kinder y Kinder.

b) Padres, madres y apoderados.

c¢) Educadoras de parvulos.

d) Técnicos en educacion parvularia.

e) Directivos, asistentes de la educacion y personal de apoyo.

f) Toda persona que, de manera permanente o transitoria, intervenga en actividades propias
del nivel.

Su aplicacion se realizara considerando siempre la etapa de desarrollo de los parvulos,
evitando cualquier forma de trato punitivo, discriminatorio o desproporcionado, privilegiando
el enfoque formativo, protector, preventivo y de acompanamiento.

Articulo 3°: Marco Normativo

El presente reglamento se fundamenta, entre otras, en las siguientes normas y orientaciones:
a) Constitucion Politica de la Republica.

b) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.

c) Ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion.

d) Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar.

e) Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

f) Bases Curriculares de Educacion Parvularia vigentes.

g) Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion.

h) Convencioén sobre los Derechos del Nifio.
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1) Normativa sanitaria, de seguridad escolar y demas disposiciones vigentes aplicables al
nivel.

Su interpretacion y aplicacion deberd realizarse conforme al principio de legalidad, al interés
superior del nifio y la nifia, al enfoque de derechos, a la no discriminacidn arbitraria, a la
proteccion integral y a la autonomia progresiva.

Articulo 4°: Principios Rectores

El funcionamiento del nivel parvulario se sustentara en los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio y la nifia: toda decision, medida o actuacion debera priorizar su
bienestar, proteccion, desarrollo integral y resguardo efectivo de sus derechos.

b) Enfoque de derechos: los nifios y nifias seran reconocidos como sujetos de derecho, con
dignidad propia, necesidades especificas y capacidad progresiva para expresar sus
opiniones, emociones € intereses.

c) Enfoque formativo: las normas y procedimientos del nivel tendran por finalidad educar,
orientar, acompanar y desarrollar habilidades socioemocionales, evitando toda medida
punitiva impropia de la etapa evolutiva.

d) Inclusion y diversidad: se respetaran las diferencias individuales, familiares, culturales,
sociales, lingiiisticas, religiosas, funcionales y de desarrollo, promoviendo Ila
participacion de todos los nifios y nifias.

e) Autonomia progresiva: se promovera el desarrollo gradual de la independencia,
responsabilidad, autocuidado, expresion emocional y participacion de los parvulos,
conforme a su edad y madurez.

f) Buen trato: toda interaccion entre adultos, nifios y nifias debera fundarse en el respeto, la
empatia, la contencion, el lenguaje adecuado y la proteccion de la dignidad personal.

g) Corresponsabilidad familia—escuela: el proceso educativo y formativo serd compartido
entre el establecimiento y la familia, exigiendo comunicacioén, colaboracion y
compromiso reciproco.

h) Prevencion y proteccion: el establecimiento debera anticipar situaciones de riesgo, activar
de manera inmediata medidas de resguardo y actuar con diligencia frente a hechos que
puedan afectar a los parvulos.

TITULO II: ORGANIZACION PEDAGOGICA Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 5°: Organizacion de la Jornada Escolar

La jornada escolar en Educacion Parvularia se estructurard en funcion de las Bases
Curriculares vigentes, considerando un equilibrio entre experiencias de aprendizaje dirigidas,
juego libre, rutinas de bienestar, espacios de exploracion auténoma, actividades de
socializacién, momentos de descanso, alimentacion e higiene.

Esta organizacion debera resguardar:

a) Los ritmos biologicos de los nifios y nifias.

b) Las necesidades socioemocionales propias de la edad.

c¢) Los periodos de atencion adecuados al desarrollo infantil.

d) La alternancia entre actividades activas y pasivas.

e) La participacion, exploracion y juego como ejes centrales del aprendizaje.

f) La seguridad fisica, emocional y relacional durante toda la jornada.
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La planificacion de la jornada debera ser flexible, pertinente y coherente con el Proyecto
Educativo Institucional, permitiendo ajustes razonables cuando existan necesidades
individuales, grupales, climdticas, sanitarias, emocionales o pedagdgicas que asi lo
justifiquen.

Articulo 6°: Jornada Escolar
Los niveles de Educacion Parvularia funcionardn en las jornadas definidas por el
establecimiento, las cuales deberan ser informadas oportunamente a las familias y respetadas
por todos los miembros de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de los ajustes institucionales que puedan aprobarse formalmente, las jornadas
referenciales seran las siguientes:
Jornada de la manana:

Pre-Kinder: 08:30 a 12:30 horas.

Kinder: 08:30 a 12:30 horas.
Jornada de la tarde:

Pre-Kinder: 14:00 a 18:00 horas.

Kinder: 14:00 a 18:00 horas.
Cualquier modificacion permanente de la jornada debera ser comunicada formalmente a los
apoderados y ajustarse a la normativa vigente. Las modificaciones excepcionales deberan
fundarse en razones pedagdgicas, sanitarias, climaticas, de seguridad, fuerza mayor u otras
debidamente justificadas por Direccion.

Articulo 7°: Estructura de la Jornada
La jornada diaria comprenderd, segun planificacion del nivel, las siguientes instancias:
a) Recepcion y acogida de parvulos.

b) Actividades pedagogicas planificadas.

c¢) Rutinas de higiene y autocuidado.

d) Instancias de alimentacion o colacion.

e) Recreos y juego libre supervisado.

f) Experiencias de aprendizaje individual y grupal.

g) Actividades de expresion artistica, corporal, comunicativa y exploratoria.

h) Cierre pedagogico y preparacion para la salida.
La rutina diaria tendrd un caracter estructurante y predecible, permitiendo a los parvulos
desarrollar seguridad emocional, comprension del entorno, hébitos de convivencia,
autonomia progresiva y sentido de pertenencia.
La rutina no sera rigida, sino flexible y ajustada a las necesidades del grupo, del contexto
educativo y de las condiciones particulares de los nifios y nifias, procurando siempre mantener
continuidad, seguridad y bienestar.

Articulo 8°: Periodo de Adaptacion
El establecimiento implementara un periodo de adaptacion para los parvulos que ingresan
por primera vez al nivel o que, por razones especiales, requieran una incorporacion
progresiva a la vida escolar.
Este proceso tendra caracter gradual, flexible, formativo y protector, considerando:

a) Incorporacion progresiva a la jornada.

b) Acompanamiento emocional del nifio o nifa.

c¢) Coordinacidén permanente con la familia.
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d) Observacion del proceso de integracion.

e) Ajustes de rutina cuando sean necesarios.

f) Comunicacion oportuna de avances, dificultades o necesidades de apoyo.
El objetivo del periodo de adaptacion serd facilitar la transicion desde el entorno familiar al
escolar, minimizando situaciones de estrés, ansiedad o inseguridad, fortaleciendo el vinculo
con la educadora, el equipo técnico, sus pares y el espacio educativo.

TITULO III: INGRESO, PERMANENCIA Y RETIRO

Articulo 9°: Ingreso de los Parvulos
Los nifios y nifas deberdn ser entregados por sus apoderados, adultos responsables o
transportistas autorizados, siendo recepcionados por la Educadora de Parvulos, Técnico en
Educacion Parvularia o personal designado por el establecimiento.
El ingreso debera realizarse dentro de los horarios establecidos, procurando resguardar el
inicio oportuno de las actividades pedagogicas, la estabilidad de la rutina y el bienestar del
grupo.
El proceso de ingreso sera supervisado para garantizar:

a) Seguridad del nifio o nifa.

b) Registro de asistencia.

¢) Transicion adecuada hogar—escuela.

d) Comunicacién de informacion relevante para la jornada.

e) Prevencion de ingresos no autorizados a espacios del nivel.
Cuando el nifio o nifia presente signos evidentes de enfermedad, malestar significativo, lesion
visible o situacion emocional que requiera especial atencion, el equipo educativo debera
informar a Direccion o coordinacion correspondiente y proceder conforme a los protocolos
aplicables.

Articulo 10°: Supervision de Ingreso y Salida

El ingreso y salida estaran permanentemente supervisados por personal del nivel parvulario,
con el objetivo de resguardar la seguridad de los parvulos, controlar la entrega y retiro,
prevenir situaciones de riesgo y asegurar una comunicacion adecuada con las familias.

La responsabilidad principal corresponderd a la Educadora de Parvulos del nivel, sin perjuicio
del apoyo de técnicos, asistentes o funcionarios designados por Direccion.

El establecimiento deberd mantener procedimientos claros para el ingreso y salida, evitando
aglomeraciones, desorden, exposicion innecesaria de los nifios y nifias o ingreso de adultos
no autorizados a espacios pedagdgicos.

Articulo 11°: Retiro de los Parvulos

Los parvulos seran entregados exclusivamente a:
a) Apoderado titular.
b) Apoderado suplente registrado.
c¢) Persona previamente autorizada en ficha de matricula o registro institucional.
d) Persona excepcionalmente autorizada por escrito por el apoderado, previa
verificacion de identidad.
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Toda persona autorizada deberd estar debidamente identificada, pudiendo el establecimiento
solicitar cédula de identidad u otro medio verificable cuando exista duda razonable sobre su
identidad.
En caso de retiro por un tercero no habitual, el apoderado deberd informar por escrito
mediante agenda escolar, correo electronico institucional u otro medio formal definido por el
establecimiento, indicando nombre completo, RUT, vinculo con el nifio o nifia y horario
aproximado de retiro.
Todo retiro anticipado debera:

a) Ser solicitado por el apoderado o adulto autorizado.

b) Registrarse formalmente.

¢) Indicar motivo, hora y persona que retira.

d) No interferir injustificadamente con evaluaciones, actividades pedagdgicas

relevantes o procesos de adaptacion, salvo situacion fundada.

e) Resguardar siempre la seguridad y bienestar del parvulo.
El establecimiento podrad negar la entrega del nifio o nifia cuando existan antecedentes
objetivos de riesgo, orden judicial, situacion de evidente alteracion del adulto que retira,
sospecha de consumo de alcohol o drogas, conducta agresiva o cualquier circunstancia que
pueda comprometer la seguridad del parvulo, debiendo informar a Direccion y activar las
medidas correspondientes.

Articulo 12°: Atrasos

Los parvulos que ingresen atrasados seran recepcionados por personal del establecimiento y
conducidos a la sala o espacio correspondiente, procurando no interrumpir innecesariamente
el desarrollo de la actividad pedagogica.

No podran ser acompanados por apoderados al interior del aula, salvo autorizacion fundada
de Direccion, Educadora de Parvulos o situacion excepcional vinculada al proceso de
adaptacion, seguridad o bienestar emocional del nifio o nifia.

Los atrasos reiterados deberan ser abordados con la familia mediante comunicacion formal o
entrevista, con el objeto de promover la puntualidad, resguardar la rutina diaria y favorecer
la continuidad pedagodgica.

TITULO IV: BIENESTAR, SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 13°: Seguridad Integral
El establecimiento debera garantizar condiciones de seguridad integral para los nifios y nifias
del nivel de Educacion Parvularia, considerando medidas preventivas, organizativas y de
supervision permanente.
Dichas condiciones incluiran, al menos:
a) Supervision permanente de los parvulos durante la jornada.
b) Control de accesos al establecimiento y a los espacios del nivel.
c) Espacios adecuados a la edad y etapa de desarrollo.
d) Prevencion de riesgos en salas, patios, bafios y dependencias comunes.
e) Identificacion de zonas seguras y vias de evacuacion.
f) Aplicacion de protocolos frente a accidentes, emergencias o situaciones de riesgo.
g) Informacién y capacitacion del personal cuando corresponda.
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Todo lo anterior se aplicara en coherencia con el enfoque preventivo exigido por la Circular
860 de la Superintendencia de Educacion y demas normativa vigente.

Articulo 14°: Atencion de Salud

El establecimiento brindara atencion basica en caso de accidentes, malestar fisico o
situaciones de salud ocurridas durante la jornada, informando de manera inmediata a la
familia y adoptando las medidas que correspondan segun la gravedad del caso.

No se realizaran procedimientos invasivos, diagndsticos médicos ni tratamientos que excedan
las competencias del personal educativo, salvo actuaciones basicas de primeros auxilios
orientadas a resguardar la integridad inmediata del nifio o nifia.

El establecimiento dispondra de un espacio o procedimiento de primeros auxilios para la
atencion basica de los parvulos, procurando condiciones de higiene, privacidad, registro y
comunicacion con la familia.

Articulo 15°: Accidentes Escolares
En caso de accidente ocurrido durante la jornada escolar o en actividades organizadas por el
establecimiento, se debera actuar de manera inmediata, calmada, protectora y proporcional a
la situacion.
En caso de accidente:

a) Se brindara atencion inmediata al nifio o nifia.

b) Se informara a Direccion o al responsable designado.

¢) Se comunicara de manera inmediata al apoderado.

d) Se registrara formalmente lo ocurrido.

e) Se aplicara el seguro escolar correspondiente cuando proceda.

f) Se gestionara traslado a centro asistencial cuando la gravedad o duda razonable lo

exija.
En accidentes graves, el traslado del nifio o nifia a un centro asistencial no quedara supeditado
a la llegada previa del apoderado, debiendo el establecimiento actuar con diligencia, informar
a la familia y acompafiar el procedimiento conforme al protocolo respectivo.

Articulo 16°: Administracion de Medicamentos
El establecimiento no administrara medicamentos a los parvulos, salvo que exista:
a) Receta médica vigente.
b) Solicitud o autorizacion escrita del apoderado.
¢) Indicacion precisa de dosis, horario, duracion del tratamiento y forma de
administracion.
d) Identificacion clara del medicamento.
e) Registro institucional de la administracion efectuada.
La administracion serd realizada unicamente por el funcionario autorizado por Direccién o
por el procedimiento institucional definido, dejando constancia escrita de cada
administracion.
No se administraran medicamentos enviados informalmente, sin respaldo médico, sin
identificacion suficiente o sin autorizacion expresa del apoderado.
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Articulo 17°: Situaciones de Especial Cuidado
En situaciones de golpes, molestias, lesiones o dolor en zonas sensibles del cuerpo, el
establecimiento debera actuar con especial resguardo de la dignidad, intimidad y seguridad
del nifio o nifa.
En tales casos:
a) No se realizara revision invasiva.
b) Se informara inmediatamente al apoderado.
¢) Se solicitard apoyo de salud cuando corresponda.
d) Se registrara objetivamente la situacion.
e) Se resguardara la privacidad del nifio o nifia.
f) Se activara protocolo si existieren antecedentes de posible vulneracion, maltrato o
abuso.

TITULO V: HIGIENE Y AUTOCUIDADO

Articulo 18°: Control de Esfinter

Serd requisito general de ingreso que el parvulo cuente con control de esfinter, salvo
situaciones debidamente justificadas por razones médicas, de desarrollo, necesidades
educativas especiales, proceso de adaptacion u otra circunstancia fundada.

En aquellos casos en que existan dificultades en el control de esfinter, el establecimiento
debera coordinar con la familia estrategias de apoyo, resguardo de la dignidad del nifio o nifia,
medidas de higiene y acompafiamiento progresivo, evitando toda forma de exposicion, burla,
sancion o trato discriminatorio. En ninglin caso esta condicion podra constituir una limitacion
de acceso, permanencia o renovacion de matricula.

Articulo 19°: Uso de Servicios Higiénicos

Los parvulos seran acompanados y supervisados por personal educativo en momentos
definidos de la rutina diaria y cada vez que lo requieran, de acuerdo con su edad, autonomia
progresiva y necesidades individuales.

El acompafiamiento debera realizarse resguardando siempre la intimidad, dignidad, seguridad
y autocuidado del nifio o nifia, promoviendo hébitos de higiene, independencia progresiva y
cuidado del cuerpo.

El personal deberd evitar practicas invasivas, innecesarias o que puedan afectar la privacidad
del parvulo, salvo situaciones excepcionales de higiene, salud o seguridad debidamente
justificadas y registradas.

Articulo 20°: Situaciones de Higiene Personal
En caso de accidentes de higiene personal, tales como orina, deposiciones, vomitos u otros
eventos similares, el establecimiento debera actuar con respeto, prontitud y resguardo de la
dignidad del nifio o nifia.
En tales situaciones:

a) Se informara al apoderado.

b) El apoderado debera concurrir al establecimiento cuando sea necesario.

¢) En caso justificado, se aplicara autorizacion previa para cambio de ropa.

d) Se evitard exponer al nifio o nifia ante sus pares.
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e) Se registrard la situacion cuando corresponda.

f) Se adoptaran medidas de limpieza, contencion y acompafiamiento.
Cuando estas situaciones sean reiteradas, se coordinara entrevista con la familia para acordar
apoyos, estrategias de acompafiamiento y, si corresponde, derivacién o consulta con
especialista.

Articulo 21°: Condiciones de los Servicios Higiénicos
Los bafos destinados al nivel de Educacion Parvularia deberan ser:

a) De uso exclusivo o preferente de los parvulos, segin infraestructura disponible.

b) Adecuados a su edad y caracteristicas de desarrollo.

c¢) Higienizados peridodicamente.

d) Supervisados por personal del establecimiento.

e) Seguros, accesibles y libres de elementos de riesgo.

f) Utilizados bajo criterios de resguardo de intimidad y autocuidado.
Se prohibe su uso por adultos cuando ello afecte la seguridad, privacidad o finalidad propia
del espacio destinado a los nifios y nifias, salvo situaciones de acompafiamiento, asistencia,
limpieza o emergencia debidamente justificadas.

TITULO VI: RECREOS Y ESPACIOS DE JUEGO

Articulo 22°: Supervision de Recreos

Los recreos y espacios de juego seran siempre supervisados por la Educadora de Pérvulos,
Técnico en Educacion Parvularia o personal designado por el establecimiento.

La supervision debera ser activa, preventiva y permanente, procurando identificar riesgos,
mediar conflictos, orientar el uso adecuado de espacios y materiales, promover la convivencia
y resguardar el bienestar fisico y emocional de los nifios y nifias.

Articulo 23°: Juego Libre
El juego libre sera considerado una instancia pedagdgica relevante, esencial para el desarrollo
integral de los parvulos.
A través del juego libre se promovera:

a) Socializacion.

b) Desarrollo emocional.

¢) Creatividad.

d) Lenguaje.

e) Autonomia.

f) Exploracion del entorno.

g) Resolucion de conflictos.

h) Construccion de vinculos con pares y adultos.
El juego libre deberd desarrollarse en espacios seguros, supervisados y adecuados a la edad
de los nifios y nifias, evitando practicas de exclusion, competencia desmedida, trato brusco o
ausencia de acompafiamiento adulto.
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TITULO VII: RELACION CON LA FAMILIA

Articulo 24°: Rol del Apoderado
El apoderado es corresponsable del proceso educativo y formativo del nifio o nifia, debiendo
colaborar activamente con el establecimiento en el cumplimiento de las normas de
funcionamiento, seguridad, convivencia, higiene, salud y acompafiamiento pedagogico.
Seran deberes del apoderado, entre otros:

a) Respetar horarios de ingreso y retiro.

b) Mantener comunicacién oportuna con el establecimiento.

c¢) Cumplir las disposiciones del presente reglamento.

d) Apoyar el proceso formativo del parvulo.

e) Informar antecedentes de salud, familiares o emocionales relevantes.

f) Asistir a entrevistas, reuniones o citaciones cuando sea requerido.

g) Mantener actualizados los datos de contacto y personas autorizadas para retiro.

h) Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 25°: Comunicacion
Los canales oficiales de comunicacion entre el establecimiento y la familia serdn:

a) Agenda escolar.

b) Correo electronico institucional.

c¢) Entrevistas formales.

d) Circulares o comunicaciones oficiales del establecimiento.

e) Otros medios institucionales definidos por Direccion.
Toda comunicacion relevante vinculada a salud, seguridad, convivencia, retiro,
autorizaciones, activacion de protocolos o situaciones de especial cuidado deberd quedar
registrada.
Las comunicaciones informales no reemplazaran los canales oficiales cuando se trate de
materias que requieran respaldo, trazabilidad o actuacion institucional.

TITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 26°: Coordinacion con el RICE

El presente reglamento se articula con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)
del establecimiento, el cual regula materias generales de convivencia, derechos, deberes,
procedimientos institucionales y normas aplicables a la comunidad educativa.

En el nivel de Educacion Parvularia, las disposiciones deberan aplicarse considerando la
etapa de desarrollo de los niflos y nifias, la prohibicion de medidas sancionatorias punitivas y
la prioridad del enfoque formativo, protector y preventivo.

Los protocolos especificos del presente reglamento se aplicaran de manera complementaria
al RICE, prevaleciendo siempre el principio del interés superior del nifio y la norma o medida
que resulte mas protectora para el parvulo.

Articulo 27°: Protocolos
Las situaciones especificas de vulneracion de derechos, maltrato infantil, agresiones sexuales,
hechos de connotaciéon sexual, accidentes escolares, salud, enfermedad, medicamentos,
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desregulacion emocional, convivencia, retiro, seguridad y derivacion a redes externas seran
reguladas por los protocolos contenidos en el Anexo del presente reglamento.

Dichos protocolos forman parte integrante de este instrumento, estableciendo procedimientos
obligatorios, responsables definidos, plazos de actuacion, medidas de resguardo, mecanismos
de registro, seguimiento y cierre, conforme a la Circular 860 de la Superintendencia de
Educacion y demas normativa vigente.

Articulo 28°: Vigencia

El presente reglamento entrard en vigencia desde su aprobacion formal por la autoridad del
establecimiento, sin perjuicio de su actualizacion cuando existan modificaciones legales,
instrucciones de la Superintendencia de Educacion, cambios institucionales o necesidades
detectadas en su aplicacion practica.

El establecimiento debera difundirlo a la comunidad educativa por medios accesibles,
mantenerlo disponible para consulta y asegurar que el personal del nivel parvulario conozca
su contenido y procedimientos.
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ANEXO I: PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE EDUCACION
PARVULARIA

PARRAFO 1°: DISPOSICIONES GENERALES

Anexo Articulo 1°: Objeto de los Protocolos

El presente Anexo tiene por objeto regular los protocolos de actuacion aplicables al nivel de
Educacion Parvularia, estableciendo procedimientos claros, oportunos, formativos,
preventivos y protectores frente a situaciones que puedan afectar la integridad fisica,
psicologica, emocional, social o educativa de los nifios y nifias.

Estos protocolos forman parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento y
deberan ser aplicados por todos los integrantes de la comunidad educativa que intervengan
directa o indirectamente en la atencion, cuidado, formacion y acompafiamiento de los
parvulos.

Su finalidad no es sancionatoria, sino protectora, preventiva, pedagdgica y restaurativa,
resguardando siempre el interés superior del nifio y la nifia, su dignidad, su derecho a ser
protegido y a desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo.

Los plazos establecidos en el presente Anexo se entenderdn como maximos, debiendo el
establecimiento actuar siempre con la mayor celeridad posible conforme al principio de
proteccion del nifio y la nifia.

Anexo Articulo 2°: Principios Orientadores

La aplicacion de los protocolos contenidos en este reglamento se fundara en los siguientes

principios:

a) Interés superior del nifio y la nifa: toda decision debera priorizar su bienestar, seguridad,
desarrollo integral y proteccion efectiva de derechos.

b) Enfoque de derechos: los nifios y nifias seran reconocidos como sujetos de derecho, con
capacidad progresiva para expresar emociones, necesidades y opiniones.

c¢) Buen trato: toda intervencion debera realizarse con respeto, contencion, lenguaje
adecuado y resguardo de la dignidad del parvulo.

d) No revictimizacion: se evitard exponer reiteradamente al nifio o nifia a relatos,
interrogatorios o situaciones que aumenten su afectacion emocional.

e) Confidencialidad: los antecedentes seran tratados con reserva, compartiéndose
unicamente con quienes deban intervenir.

f) Oportunidad: toda situacion que implique riesgo debera ser atendida de manera
inmediata.

g) Corresponsabilidad: el establecimiento, la familia y las redes externas deberan actuar
coordinadamente.

Anexo Articulo 3°: Caracter Obligatorio

Los protocolos establecidos en este reglamento seran de aplicacion obligatoria para todos los
funcionarios del establecimiento.

Todo adulto que tome conocimiento de una situacion que pueda afectar a un nifio o nifia
debera:



e BLAS PASCAL SCHOOL RI11GDI16

AN Version 03.26
f{ Y )i REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA oo, il nidon 30.04.26
e jﬁ/ Pagina 13 de 32

a) Informar inmediatamente.

b) Registrar los hechos.

¢) Activar el protocolo correspondiente.
La activacion de los protocolos deberd realizarse dentro de los plazos establecidos en el
presente reglamento, bajo responsabilidad del funcionario que toma conocimiento.
La omision de estas acciones podra constituir incumplimiento grave de las obligaciones
funcionarias.

Anexo Articulo 4°: Registro Obligatorio
Toda actuacion realizada en virtud de los protocolos debera quedar debidamente registrada
por escrito, indicando fecha, hora, personas intervinientes, descripcion objetiva de los hechos,
medidas adoptadas, acuerdos, derivaciones y seguimiento.
Los registros tendran caracter reservado y deberan mantenerse bajo custodia de Direccion o
del equipo que esta designe, evitando su exposicion publica o circulacion informal. Los
documentos oficiales de registro seran, al menos, los siguientes:

a) Acta de deteccion o reporte inicial.

b) Acta de activacion de protocolo.

c¢) Registro de entrevista con apoderado/a.

d) Registro de medidas de resguardo.

e) Registro de derivacion a redes externas.

f) Registro de seguimiento.

g) Registro de cierre del procedimiento.

Anexo Articulo 5°: Prohibicion de Sanciones en Parvulos

En el nivel de Educacion Parvularia no podran aplicarse sanciones disciplinarias punitivas a
nifios y nifias, tales como suspension, expulsion, condicionalidad, cancelacion de matricula,
aislamiento como castigo, exposicion publica, amenazas, privacion de actividades
pedagogicas o cualquier medida que desconozca su etapa evolutiva.

Las dificultades de convivencia, autorregulacién, comunicacion o conducta deberan
abordarse mediante estrategias pedagogicas, formativas, preventivas, de contencion,
acompafiamiento familiar y apoyo especializado cuando corresponda.

PARRAFO 2°
PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS

Anexo Articulo 6°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento institucional para
detectar, informar, registrar, activar medidas de resguardo, denunciar o derivar situaciones
que puedan constituir vulneracion de derechos de nifios y nifias del nivel de Educacion
Parvularia.

Se entendera que existe vulneracion de derechos cuando por accién u omision se afecte o
ponga en riesgo el bienestar fisico, emocional, psicoldgico, social, educativo o familiar del
nifio o nifia.
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Anexo Articulo 7°. Situaciones que pueden constituir vulneracion de derechos
Podran constituir situaciones de vulneracion de derechos, entre otras:
a) Falta reiterada de higiene, alimentacién, abrigo o cuidados basicos.
b) Inasistencias reiteradas sin justificacion.
c¢) Negligencia en controles médicos, tratamientos o necesidades de salud.
d) Exposicion a violencia intrafamiliar.
e) Abandono emocional o falta de contencion adulta.
f) Maltrato fisico, psicologico o verbal.
g) Desproteccion frente a riesgos graves.
h) Situaciones de consumo problematico de adultos responsables que afecten el
cuidado del nifio o nifia.
1) Cualquier otra circunstancia que comprometa su desarrollo integral.

Anexo Articulo 8°. Deteccion inicial

La deteccion podra producirse por observacion directa del equipo educativo, relato
espontaneo del nifio o nifia, informacion entregada por la familia, comunicacion de terceros,
cambios conductuales, sefiales fisicas, indicadores emocionales o antecedentes provenientes
de redes externas.

El funcionario que advierta la situacion deberd actuar con prudencia, contencion y
responsabilidad, evitando emitir juicios, interrogar al nifio o nifia o realizar investigaciones
por cuenta propia.

Anexo Articulo 9°. Reporte interno inmediato
Detectada una posible vulneracion de derechos, el funcionario deberd informar de manera
inmediata y en un plazo maximo de 24 horas a la Educadora de Parvulos y a Direccion o al
Encargado/a de Convivencia Escolar.
El incumplimiento de este plazo constituird falta grave a las obligaciones funcionarias.
El reporte debera quedar registrado en el “Acta de Deteccion o Reporte Inicial”, consignando
de forma objetiva:

a) Fecha y hora.

b) Nombre del nifio o nifia.

c¢) Nivel al que pertenece.

d) Descripcion de lo observado o informado.

e) Relato textual, si existiere.

f) Identificacion del funcionario que reporta.

g) Primeras medidas adoptadas.

Anexo Articulo 10°. Evaluacion preliminar de la situacion

Recibido el reporte, Direccion, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Coordinacion de
Educacion Parvularia deberan realizar una evaluacion preliminar de los antecedentes, sin
sustituir la funcidn investigativa de los organismos competentes.

Esta evaluacion tendré por finalidad determinar la urgencia, el nivel de riesgo, las medidas
de resguardo inmediatas y la pertinencia de informar a la familia, derivar a redes de apoyo o
efectuar denuncia ante organismos correspondientes.
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Anexo Articulo 11°. Medidas inmediatas de resguardo
Mientras se evalian los antecedentes, el establecimiento deberd adoptar medidas de
proteccion proporcionales a la gravedad del caso, resguardando de manera expresa la
integridad fisica, psicologica y emocional del nifio o nifia.
Estas medidas podran incluir, segun corresponda:

a) Acompanamiento permanente por adulto significativo.

b) Separacion preventiva de la persona eventualmente involucrada.

¢) Proteccion de la identidad del parvulo, evitando su exposicion.

d) Resguardo de su intimidad en todos los espacios educativos.

e) Adecuaciones pedagogicas temporales.

f) Supervision reforzada durante la jornada.

g) Restriccion de acceso a terceros no autorizados.
Las medidas deberan ser proporcionales y graduadas conforme a la gravedad de los hechos y
deberan quedar registradas formalmente y seran evaluadas periddicamente segliin evolucion
del caso.

Anexo Articulo 12°. Comunicacion con la familia

La familia debera ser informada dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de
conocimiento de los hechos, cuando ello no implique riesgo para el nifio o nifia ni interfiera
con una eventual denuncia o medida de proteccion.

La entrevista debera ser gestionada por Direccion o Encargado/a de Convivencia Escolar y
realizarse en un espacio reservado, con lenguaje claro, respetuoso y objetivo, dejando
constancia escrita de los antecedentes comunicados, respuestas entregadas, acuerdos y
COmMpromisos.

Si la sospecha involucra directamente al padre, madre, apoderado o adulto responsable, el
establecimiento evaluara la pertinencia de informar previamente, priorizando la proteccion
del nifio o nifia y dando cuenta a los organismos competentes.

El establecimiento debera resguardar en todo momento la confidencialidad de la informacién
y la identidad del nifio o nifia, evitando su exposicion innecesaria.

Anexo Articulo 13°. Derivacion a redes externas
Cuando la evaluacién preliminar determine la necesidad de intervencion de organismos
externos, el establecimiento deberd efectuar la derivacion correspondiente de manera
oportuna, fundada y formal, con el objeto de resguardar la proteccion integral del nifio o nifia.
La derivacion sera responsabilidad del Director/a del establecimiento, pudiendo delegar su
ejecucion en el Encargado/a de Convivencia Escolar o profesional designado, lo que debera
constar formalmente.
1. Plazo de derivacion

La derivacion debera realizarse dentro de un plazo maximo de 48 horas contado desde la
evaluacion preliminar del caso.

En situaciones de riesgo grave o inminente, la derivacion debera efectuarse de forma
inmediata, sin perjuicio de la denuncia que corresponda conforme a la normativa vigente.
2. Forma de derivacion

La derivacion se efectuard mediante informe escrito formal, dirigido a la institucion
competente, el cual debera:

Contener antecedentes objetivos, verificables y pertinentes.

Ser proporcional al objetivo protector.
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Evitar juicios de valor o interpretaciones no fundadas.

Resguardar la identidad e intimidad del nifio o nifa.

El informe debera ser remitido mediante canales formales institucionales, tales como
correo electronico oficial, plataforma institucional o entrega directa con constancia de
recepcion.

3. Registro obligatorio

Toda derivacion deberd quedar debidamente registrada en el establecimiento,
consignando al menos:

a) Fecha y hora de la derivacion.

b) Institucion receptora.

¢) Nombre y cargo del funcionario responsable de la derivacion.

d) Medio de envio utilizado.

¢) Sintesis de los antecedentes remitidos.

f) Constancia de recepcion por parte de la institucion destinataria.

4. Seguimiento del caso
El establecimiento deberd efectuar seguimiento activo del caso, el cual serd responsabilidad
de Direccion, del Encargado/a de Convivencia Escolar o del profesional designado.

El seguimiento debera:

Iniciarse dentro de un plazo méximo de 5 dias hébiles desde la derivacion.

Mantener registro actualizado de las gestiones realizadas.

Considerar coordinacion con la institucion receptora, cuando corresponda.

Evaluar la evolucion del nifio o nifia y las medidas adoptadas.

5. Coordinacion con la familia

La familia serd informada de la derivacion dentro de un plazo méaximo de 24 horas, salvo

que dicha comunicacion pueda poner en riesgo al nifio o nifia o interferir con acciones

legales o de proteccion, caso en el cual se actuara conforme a indicaciones de la autoridad
competente.
6. Confidencialidad y proteccion de datos

Toda derivacion deberd realizarse resguardando estrictamente la confidencialidad de la

informacion, la identidad del nifio o nifa y de las personas involucradas, limitando el

acceso a quienes deban intervenir en el proceso.
Lo anterior es sin perjuicio de la denuncia obligatoria que corresponda, cuando los hechos
revistan caracter de delito o vulneracion grave de derechos

Anexo Articulo 14°. Denuncia obligatoria
Cuando los antecedentes puedan constituir delito o vulneracion grave de derechos, el
Director/a del establecimiento sera el responsable directo de efectuar la denuncia, sin
perjuicio de delegacion formal.
La denuncia deber4 realizarse ante:

Tribunal de Familia

Ministerio Publico

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones
Dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.
La denuncia debera quedar registrada, indicando:

Fecha y hora

Institucidn receptora
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Funcionario responsable
Medio de comunicacion utilizado
La omision de esta obligacion podra constituir responsabilidad administrativa y legal.

Anexo Articulo 15°. Resguardo de identidad y confidencialidad
El establecimiento debera garantizar el resguardo de la identidad e intimidad del nifio o nifia
afectado, asi como de los adultos involucrados en los hechos, evitando su exposicion ante
terceros.
La informacion solo podré ser compartida con:

Autoridades competentes

Profesionales directamente involucrados

Organismos de proteccion
Se prohibe la difusion de antecedentes por medios informales, redes sociales o espacios no
institucionales.

Anexo Articulo 16°. Seguimiento institucional

Activado el protocolo, el seguimiento del caso sera responsabilidad de Direccion,
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Coordinacion de Educacion Parvularia, debiendo
iniciarse dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles desde la activacion.
El establecimiento debera procurar conocer la evolucion del nifio o nifa, las medidas
adoptadas por la familia o redes externas y las necesidades de apoyo pedagogico, emocional
o social.

El seguimiento debera registrarse en ficha individual, indicando fechas, acciones realizadas,
responsables, acuerdos y observaciones relevantes.

Anexo Articulo 17°. Cierre del protocolo

El cierre del protocolo procedera cuando se hayan adoptado las medidas de proteccion,
derivacion, denuncia y seguimiento correspondientes, sin perjuicio de mantener
acompafiamiento pedagogico si el caso lo requiere.

El cierre debera quedar registrado mediante acta, firmada por Direccion y el responsable del
seguimiento, indicando fundamentos, medidas adoptadas y recomendaciones posteriores.

PARRAFO 3°
PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL

Anexo Articulo 18°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo regula la actuacion institucional frente a sospecha, deteccion o relato
de maltrato infantil que afecte a un nifio o nifia del nivel de Educacion Parvularia, asegurando
una respuesta inmediata, protectora, confidencial y coordinada.

Anexo Articulo 19°. Concepto de maltrato infantil

Se entendera por maltrato infantil toda accion u omision, intencional o negligente, realizada
por adultos, pares u otros, que cause dafio, sufrimiento o riesgo para la integridad fisica,
psicolégica, emocional o social del nifio o nifia.
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El maltrato puede manifestarse de forma fisica, psicoldgica, verbal, emocional, por
negligencia, abandono, exposicion a violencia o trato degradante.

Anexo Articulo 20°. Indicadores de posible maltrato
El equipo educativo deberd estar atento a indicadores tales como:

a) Lesiones, moretones, marcas o dolores sin explicacion clara.

b) Temor excesivo frente a adultos.

¢) Cambios bruscos de conducta.

d) Llanto frecuente, retraimiento o ansiedad.

e) Conductas agresivas o regresivas.

f) Relatos espontaneos de golpes, amenazas o castigos.

g) Falta reiterada de higiene, suefio, alimentacion o abrigo.

h) Reacciones emocionales desproporcionadas ante determinadas personas.
La presencia de uno o mas indicadores no implica necesariamente certeza de maltrato, pero
obliga al establecimiento a observar, registrar y activar medidas de resguardo.

Anexo Articulo 21°. Primera actuacion del adulto que detecta

El adulto que detecte sefiales de maltrato o reciba informacion al respecto debera actuar con
serenidad, respeto y contencion.

No debera interrogar al nifio o nifia, presionarlo para obtener detalles, confrontar al presunto
agresor ni minimizar el relato. Su deber serd escuchar, contener, registrar y comunicar
inmediatamente a Direccion o al Encargado/a de Convivencia Escolar.

Anexo Articulo 22°. Registro del hecho

El funcionario que tome conocimiento deberd completar el acta correspondiente, sefialando
de manera objetiva los hechos observados o relatados, sin agregar interpretaciones personales
ni juicios de valor.

Si existe relato del nifio o nifia, debera registrarse en la forma mas textual posible, indicando
las palabras utilizadas, fecha, hora, contexto y personas presentes.

Anexo Articulo 23°. Activacion del protocolo
Recibido el reporte, Direccion activard el protocolo de maltrato infantil, convocando al
equipo pertinente para definir medidas inmediatas de proteccion.
La activacion debera quedar registrada en acta, indicando:
a) Motivo de activacion.
b) Antecedentes disponibles.
¢) Medidas iniciales.
d) Responsables.
e) Plazos de actuacion.
f) Definicion de denuncia o derivacion.

Anexo Articulo 24°. Medidas de proteccion del nifio o nifia
El establecimiento podra adoptar medidas tales como:
a) Acompanamiento permanente por educadora o adulto significativo.
b) Ubicacion en espacios seguros y protegidos.
c¢) Evitar contacto con la persona presuntamente involucrada.
d) Adecuacion de jornada, si fuese necesario y en acuerdo con la familia o autoridad
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e) Apoyo emocional y pedagogico.
f) Derivacion a redes externas.
g) Denuncia ante organismos competentes.

Anexo Articulo 25°. Maltrato presuntamente ejercido por funcionario

Si el maltrato fuere atribuido a un funcionario del establecimiento, Direccion debera adoptar
medidas inmediatas para impedir contacto directo con el nifio o nifia mientras se esclarecen
los hechos.

Estas medidas podran incluir reasignacion de funciones, separacion preventiva de actividades
con parvulos, instruccién de investigacion interna o denuncia ante la autoridad competente,
segun la gravedad del caso.

La medida preventiva no constituira sancion anticipada, sino accion de proteccion.

Anexo Articulo 26°. Maltrato presuntamente ejercido por padre, madre, apoderado o
adulto externo

Si la sospecha involucra a un adulto responsable del cuidado del nifio o nifia, el
establecimiento debera evaluar cuidadosamente la comunicacion con la familia, procurando
no aumentar el riesgo ni entorpecer la intervencion de organismos competentes.

En casos graves, se debera denunciar o informar directamente a Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Carabineros o PDI.

Anexo Articulo 27°. Denuncia y derivacion

Cuando existan antecedentes que permitan presumir maltrato constitutivo de delito o grave
vulneracion de derechos, Direccion debera denunciar dentro de un plazo maximo de 24 horas desde
la toma de conocimiento del hecho, conforme a la normativa vigente.

Asimismo, podra derivarse el caso a redes especializadas de proteccion, salud mental,
atencion familiar u otros organismos competentes.

Cuando los hechos involucren a miembros de otros niveles, se aplicardn de manera
complementaria los protocolos del RICE.

Anexo Articulo 28°. Seguimiento del caso

El seguimiento sera responsabilidad de Direccion, Encargado/a de Convivencia Escolar y
equipo de Educacion Parvularia, debiendo iniciarse dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la activacion del protocolo.

Este debera considerar observacion del bienestar del nifio o nifia, coordinacion con la familia
cuando proceda, comunicacion con redes externas, medidas pedagogicas de apoyo y registro
permanente de las actuaciones realizadas.
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PARRAFO 4°
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIQN ES SEXUALES O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Anexo Articulo 29°. Objetivo del protocolo

Este protocolo establece el procedimiento institucional frente a sospecha, deteccion, relato o
denuncia de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que afecten a nifios o nifias
del nivel de Educacion Parvularia.

Su aplicacion serd inmediata y priorizara la proteccion, confidencialidad, no revictimizacion
y denuncia oportuna.

Anexo Articulo 30°. Concepto general

Se entendera por agresion sexual o hecho de connotacidon sexual toda conducta, accion,
exposicion, contacto, insinuacion, tocacion, utilizacion de lenguaje sexualizado, exhibicion o
cualquier acto que involucre a un nifio o nifia en una situacion de caracter sexual, afectando
su indemnidad, dignidad, seguridad o desarrollo.

Anexo Articulo 31°. Conducta del adulto frente a un relato
Si un nifio o nifla relata una situacion de connotacion sexual, el adulto debera:
a) Escuchar con calma.
b) Acoger sin expresar sorpresa, juicio o incredulidad.
¢) No hacer preguntas sugestivas.
d) No pedir detalles innecesarios.
e) No solicitar que repita el relato ante varias personas.
f) Agradecer la confianza.
g) Decirle que hizo bien en contar.
h) Informar que se buscaré ayuda para protegerlo.
1) Registrar el relato de manera textual.

Anexo Articulo 32°. Prohibicion de investigar internamente

El establecimiento no realizard investigaciones destinadas a comprobar la veracidad del
relato, determinar culpabilidad o recabar pruebas propias de organismos especializados.

Su rol seré proteger, registrar, denunciar y colaborar con las autoridades competentes.

Anexo Articulo 33°. Activacion inmediata del protocolo

Recibido el antecedente, Direccion deberd activar inmediatamente el protocolo, registrar
formalmente la situacion y adoptar medidas de resguardo.

La activacion no podrd quedar supeditada a entrevistas previas con el presunto agresor,
acuerdos familiares o comprobacion interna del hecho.

Anexo Articulo 34°. Denuncia obligatoria

Todo hecho que pueda revestir cardcter de delito sexual debera ser denunciado por el
Director/a del establecimiento o por el Encargado de Convivencia Escolar, ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunal de Familia, dentro de un
plazo méximo de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho, conforme a la normativa
vigente.
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La denuncia debera contener los antecedentes disponibles, evitando juicios personales,
interpretaciones o calificaciones no verificadas.

Anexo Articulo 35°. Comunicacion con la familia

La comunicacion con la familia debera realizarse con prudencia y reserva, siempre que ello
no ponga en riesgo al nifio o nifia ni afecte la investigacion.

Cuando la sospecha recaiga en un integrante de la familia o adulto responsable, el
establecimiento debera priorizar la denuncia y orientacion de organismos competentes antes
de informar a dicho adulto.

Anexo Articulo 36°. Medidas de proteccion internas
El establecimiento podra adoptar, entre otras, las siguientes medidas:
a) Proteccion inmediata del nifio o nifa.
b) Acompafiamiento emocional por adulto significativo.
¢) Resguardo de identidad.
d) Evitar contacto con presunto agresor.
e) Adecuaciones pedagogicas.
f) Separacion preventiva de funcionario involucrado, si corresponde.
g) Coordinacion con redes externas.

Anexo Articulo 37°. Situaciones entre nifos o nifias

Cuando se presenten conductas de connotacidon sexual entre parvulos, el establecimiento
debera abordarlas desde un enfoque evolutivo, formativo, protector y no sancionatorio.

Se debera evaluar la edad, desarrollo, contexto, frecuencia, coercion, diferencia de poder,
afectacion emocional y eventual exposicion a situaciones de vulneracion.

En ningtin caso se etiquetard a un niflo o nifia como agresor sexual. Se activaran medidas de
orientacién, acompafamiento familiar, observacion, apoyo especializado y derivacion si
corresponde.

Anexo Articulo 38°. Seguimiento y acompafiamiento

El establecimiento debera realizar seguimiento del bienestar del niflo o nifia afectado, el cual
debera iniciarse dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde la activacion del
protocolo.

Las acciones de seguimiento podran incluir entrevistas con la familia, observacion
pedagogica, coordinacion con redes externas, adecuaciones de rutina y apoyo emocional,
evitando toda forma de estigmatizacion.

PARRAFO 5° ,
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES EN EDUCACION PARVULARIA

Anexo Articulo 39°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo establece las acciones que debera adoptar el establecimiento frente a
accidentes ocurridos a nifios y nifias durante la jornada escolar, actividades pedagdgicas,
recreativas, salidas autorizadas o cualquier instancia organizada por el establecimiento.
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Anexo Articulo 40°. Concepto de accidente escolar

Se entenderd por accidente escolar todo hecho imprevisto que provoque dafio, lesion, malestar
fisico o riesgo para la salud del nifio o nifia, ocurrido en el contexto de actividades escolares
o bajo responsabilidad del establecimiento.

Anexo Articulo 41°. Clasificacion de accidentes

Para efectos de actuacion, los accidentes se clasificaran en:

a) Leves: aquellos que no comprometen funcionalidad ni requieren atencién médica
urgente, como golpes menores, rasgufios superficiales o molestias transitorias.

b) Moderados: aquellos que requieren evaluacion de salud, observacion especial o
comunicacion inmediata con la familia, como caidas con dolor persistente, cortes,
inflamaciones o golpes relevantes.

¢) Graves: aquellos que implican riesgo vital, pérdida de conciencia, fracturas, heridas
profundas, dificultad respiratoria, convulsiones, traumatismos importantes u otra
situacion que requiera atencidon médica urgente.

Anexo Articulo 42°. Atencion inmediata

Ante un accidente, el funcionario mas cercano debera prestar auxilio inmediato, mantener la
calma, resguardar al nifio o nifia, evitar aglomeraciones y solicitar apoyo de la educadora,
técnico, inspectoria o persona encargada de primeros auxilios.

El nifio o nifia no deberd ser dejado solo en ningin momento.

Anexo Articulo 43°. Comunicacion interna

Todo accidente debera ser informado de inmediato a Direccidon, Coordinacion de Educacion
Parvularia o quien se encuentre a cargo del establecimiento en ese momento.

Se deberd registrar el accidente en el formulario institucional respectivo.

Anexo Articulo 44°. Comunicacion con la familia
La familia deberé ser informada de manera inmediata, especialmente en casos moderados o
graves.
La comunicacién deberd indicar de manera clara y objetiva:
a) Qué ocurrio.
b) Donde ocurrio.
¢) Qué¢ atencion inicial se entrego.
d) Estado actual del nifio o nifia.
e) Medidas adoptadas.
f) Necesidad de retiro, traslado o evaluacion médica.

Anexo Articulo 45°. Traslado a centro asistencial

En caso de accidente grave o cuando exista duda razonable sobre la condicion de salud del
nifio o nifia, se gestionara su traslado al centro asistencial correspondiente, informando a la
familia de manera inmediata.

Cuando la urgencia lo exija, el traslado no quedara supeditado a la llegada previa del
apoderado.
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Anexo Articulo 46°. Seguro escolar
Cuando corresponda, el establecimiento debera emitir la documentacion necesaria para
activar el seguro escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

Anexo Articulo 47°. Registro del accidente
Todo accidente debera quedar registrado en el formulario institucional, sefialando:

a) Nombre del nifio o nifia.

b) Fecha y hora.

c¢) Lugar del accidente.

d) Descripcion objetiva del hecho.

e) Adultos presentes.

f) Atencion entregada.

g) Comunicacién con la familia.

h) Derivacion realizada.

1) Firma del funcionario responsable.

Anexo Articulo 48°. Seguimiento posterior

El establecimiento realizard seguimiento dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles del
estado de salud del nifio o nifia, especialmente cuando el accidente haya requerido atencion
médica, reposo, adecuaciones de actividad o reincorporacion progresiva.

Asimismo, se revisardn las condiciones que pudieron incidir en el accidente, adoptando
medidas preventivas para evitar su repeticion.

PARRAFO 6°
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Anexo Articulo 49°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto establecer orientaciones y procedimientos para abordar
situaciones de desregulacion emocional y conductual de nifios y nifias del nivel de Educaciéon
Parvularia, desde un enfoque pedagogico, preventivo, protector y respetuoso del desarrollo
infantil.

Anexo Articulo 50°. Concepto de desregulacion emocional

Se entendera por desregulacion emocional y conductual aquella situacion en que un nifio o
nifia presenta dificultades transitorias o recurrentes para gestionar sus emociones, impulsos o
respuestas frente a determinados estimulos, manifestindose mediante llanto intenso, gritos,
frustracion, oposicion, escape, agresividad, bloqueo, temor, aislamiento u otras conductas que
expresan malestar.

Estas manifestaciones no seran consideradas faltas disciplinarias, sino sefales de necesidad
de apoyo, contencion, acompanamiento y orientacion.

Anexo Articulo 51°. Enfoque de intervencion
La intervencion debera privilegiar:
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a) La contencidon emocional.

b) El vinculo afectivo.

c¢) La anticipacion de rutinas.

d) La disminucioén de estimulos.

e) El lenguaje simple y calmado.

f) La seguridad fisica del nifio o nifia y de su entorno.

g) La ensefianza progresiva de estrategias de autorregulacion.

Anexo Articulo 52°. Prevencion
El equipo educativo deberd implementar estrategias preventivas, tales como:
a) Rutinas claras y estables.
b) Anticipacion de cambios.
c¢) Espacios de calma.
d) Reconocimiento de emociones.
e) Trabajo con cuentos, juegos y recursos visuales.
f) Coordinacién con la familia.
g) Identificacion de factores desencadenantes.
h) Adecuaciones razonables cuando corresponda.

Anexo Articulo 53°. Actuacion durante la desregulacion
Durante una situacion de desregulacion, el adulto debera:

a) Mantener la calma.

b) Usar tono de voz bajo y seguro.

c) Evitar gritos, amenazas o castigos.

d) Retirar estimulos excesivos.

e) Proteger al nifio o nifa de riesgos fisicos.

f) Acompafiar sin invadir.

g) Ofrecer alternativas simples.

h) Permitir tiempo para recuperar la calma.

Anexo Articulo 54°. Prohibiciones durante la intervencion
Durante la intervencion queda prohibido:

a) Ridiculizar al nifio o nifia.

b) Exponerlo frente al grupo.

c¢) Retarlo publicamente.

d) Sujetarlo fisicamente salvo riesgo inminente de dafo.

€) Amenazar con llamar a la familia como castigo.

f) Aislarlo sin supervision.

g) Utilizar expresiones humillantes o descalificadoras.

Anexo Articulo 55°. Contencion fisica excepcional

La contencion fisica solo podra utilizarse de manera excepcional, proporcional, breve y
protectora, cuando exista riesgo inminente de dafio para el propio nifio o nifia, para otros
parvulos o para adultos.

Debera realizarse por personal capacitado o por el adulto responsable presente, evitando
cualquier accioén que pueda causar dolor, humillacion o dafio.

Toda contencion fisica deberd ser registrada y comunicada a la familia.
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Anexo Articulo 56°. Registro de la situacion
Toda situacion significativa o reiterada de desregulacion debera registrarse en ficha
institucional, indicando:

a) Fecha y hora.

b) Contexto en que ocurrio.

c) Posibles factores desencadenantes.

d) Conductas observadas.

e) Estrategias aplicadas.

f) Tiempo aproximado de duracion.

g) Resultado de la intervencion.

h) Necesidad de seguimiento o derivacion.

Anexo Articulo 57°. Comunicacion con la familia

Cuando la situacion sea significativa, reiterada o requiera apoyo conjunto, se citard a la
familia para compartir antecedentes, acordar estrategias comunes y definir apoyos.

La entrevista debera tener caracter colaborativo y no acusatorio.

Anexo Articulo 58°. Plan de apoyo individual
Cuando las desregulaciones sean reiteradas o intensas, el establecimiento podra elaborar un
plan de apoyo individual, en conjunto con la familia y profesionales pertinentes.
Dicho plan podra incluir:

a) Estrategias de anticipacion.

b) Sefiales de alerta temprana.

c¢) Adulto de referencia.

d) Espacio de calma.

e) Adecuaciones pedagogicas.

f) Derivacion a especialistas.

g) Seguimiento periodico.

PARRAFO 7°
PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ENTRE PARVULOS

Anexo Articulo 59°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo regula el abordaje de situaciones de conflicto, agresion, dificultad de
relacion o convivencia entre nifios y nifias del nivel de Educacion Parvularia, desde un
enfoque formativo y acorde a su etapa de desarrollo.

Anexo Articulo 60°. Naturaleza de los conflictos en Educacion Parvularia

Los conflictos entre parvulos seran comprendidos como oportunidades de aprendizaje social,
emocional y comunicativo.

En esta etapa, los nifios y nifias se encuentran desarrollando progresivamente habilidades de
autorregulacion, empatia, lenguaje, espera, resolucion de problemas y reconocimiento de
limites.



oo BLAS PASCAL SCHOOL RI11GDI16

T Lo T 1
Ay ¥ Version 03.26
E(j( )3 REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA Fecha de emision 30-04-26
%% Pégina 26 de 32

Por ello, las intervenciones deberdn centrarse en ensefiar, modelar y acompafar, no en
castigar.

Anexo Articulo 61°. Situaciones que requieren intervencion
Requerirdn intervencion del equipo educativo situaciones tales como:

a) Golpes, empujones o mordidas.

b) Quitarse objetos de manera reiterada.

¢) Gritos, burlas o exclusiones.

d) Juegos bruscos que generen dafo.

e) Dificultades persistentes para respetar turnos o limites.

f) Conflictos reiterados entre los mismos nifios o ninas.

g) Cualquier situacion que afecte el bienestar del grupo.

Anexo Articulo 62°. Intervencion pedagogica inmediata
Ante un conflicto entre parvulos, el adulto debera intervenir de manera serena, cercana y
formativa, procurando:

a) Detener la conducta que genera dafio.

b) Proteger a los nifos o nifias involucrados.

¢) Nombrar la emocion observada.

d) Explicar el limite con lenguaje simple.

e) Ayudar a reparar el dafio cuando sea posible.

f) Reintegrar progresivamente a la actividad.

Anexo Articulo 63°. Reparacion pedagogica

La reparacion tendra caracter simbdlico, educativo y acorde a la edad, pudiendo consistir
en:

a) Ayudar a ordenar.

b) Entregar un gesto de cuidado.

¢) Pedir disculpas cuando sea espontaneo o acompanado, nunca forzado
humillantemente.

d) Participar en una actividad de colaboracion.

e) Dibujar o expresar lo ocurrido.

f) Practicar una forma alternativa de resolver el conflicto.

Anexo Articulo 64°. Comunicacion a la familia

La familia ser4 informada cuando el conflicto sea significativo, reiterado, cause dafio fisico o
emocional, o requiera estrategias conjuntas.

La comunicacion deberd ser objetiva, evitando etiquetar al nifio o nifia como ‘“agresivo”,

b1

“malo”, “problematico” u otra expresion que afecte su dignidad.

Anexo Articulo 65°. Registro de conflictos reiterados

Cuando existan conflictos reiterados, el equipo educativo debera registrar los episodios,
identificar patrones, observar contextos y definir estrategias preventivas.

El registro debera servir para apoyar pedagdgicamente, no para sancionar.
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Anexo Articulo 66°. Apoyo especializado

Si las dificultades persisten o afectan significativamente la participacion del nifio o nifia, el
establecimiento podrd sugerir evaluacion o apoyo especializado, en coordinacion con la
familia.

PARRAFO §°
PROTOCOLO DE SALUD, ENFERMEDAD Y MEDICAMENTOS

Anexo Articulo 67°. Objetivo del protocolo

El presente protocolo establece criterios de actuacion frente a situaciones de enfermedad,
malestar fisico, administracion de medicamentos y condiciones de salud de nifios y nifias del
nivel de Educacion Parvularia.

Anexo Articulo 68°. Deber de informacion de la familia

La familia deberd informar de manera inmediata al establecimiento cualquier condicion de
salud relevante del nifio o nifia, tales como alergias, enfermedades cronicas, tratamientos
médicos, restricciones alimentarias u otros antecedentes que requieran cuidados especiales.

Anexo Articulo 69°. Sintomas durante la jornada

Si un nifio o nifia presenta fiebre, vomitos, diarrea, dolor intenso, decaimiento marcado u
otros sintomas, el equipo educativo deberd informar a Direccion y contactar a la familia.
Segun la gravedad, se podra solicitar el retiro o gestionar atencion médica.

Anexo Articulo 70°. Administracion de medicamentos
El establecimiento solo podra administrar medicamentos cuando exista solicitud escrita del
apoderado y respaldo médico que indique dosis, horario y duracion del tratamiento.

Anexo Articulo 71°. Registro de medicamentos
Toda administracion de medicamentos debera quedar registrada indicando nombre, dosis,
hora, responsable y observaciones.

Anexo Articulo 72°. Situaciones de emergencia de salud
Ante emergencias graves, el establecimiento debera activar atencion de urgencia y contactar
inmediatamente a la familia.

PARRAFO 9°
PROTOCOLO DE RETIRO Y SEGURIDAD

Anexo Articulo 73°. Objetivo del protocolo
Este protocolo regula la entrega y retiro de nifios y nias del nivel de Educacion Parvularia,
resguardando su seguridad.
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Anexo Articulo 74°. Personas autorizadas para retiro
Los nifios y niflas solo podran ser retirados por personas autorizadas previamente por el
apoderado.

Anexo Articulo 75°. Retiro por persona no registrada
No se autorizari el retiro sin verificacion formal del apoderado.

Anexo Articulo 76°. Retiro anticipado
Todo retiro anticipado debera quedar registrado formalmente.

Anexo Articulo 77°. Atrasos en el retiro
El establecimiento podra citar al apoderado ante atrasos reiterados.

Anexo Articulo 78°. Prohibicion de entrega en situacion de riesgo
El establecimiento podré negarse a entregar al nifio si la persona se encuentra en estado que
ponga en riesgo su seguridad.

IjARRAFo 10°
DERIVACION A REDES EXTERNAS

Anexo Articulo 79°. Objetivo del protocolo
Regula la derivacion a redes externas cuando sea necesario.

Anexo Articulo 80°. Redes externas
CESFAM, OLN, Tribunal de Familia, especialistas u otros.

Anexo Articulo 81°. Causales de derivacion
Vulneracion de derechos, salud, desarrollo, riesgo social u otros.

Anexo Articulo 82°. Procedimiento de derivacion

La derivacion se realizara mediante informe formal, elaborado por Direccion o por quien esta
designe, dentro de un plazo maximo de 48 horas desde la determinacion de la necesidad de
intervencion externa.

El informe debera ser remitido por medios formales a la institucion correspondiente, dejando
constancia del envio, recepcion y seguimiento del caso.

La derivacion no sustituye la obligacion de denuncia cuando corresponda.

Anexo Articulo 83°. Consentimiento familiar
Se solicitara consentimiento familiar salvo casos de riesgo grave.

Anexo Articulo 84°. Seguimiento
El establecimiento realizara seguimiento de la derivacion dentro de un plazo méximo de 5
dias habiles desde su realizacion.
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PARRAFO 11°
FORMATOS, ACTAS Y REGISTROS OFICIALES

Articulo 85°. Finalidad de los formatos institucionales

Los formatos institucionales tienen por finalidad dejar constancia objetiva, ordenada y
verificable de las actuaciones realizadas por el establecimiento ante situaciones reguladas por
los protocolos.

Estos documentos permiten asegurar trazabilidad, continuidad del acompafiamiento,
responsabilidad funcionaria y respaldo ante eventuales fiscalizaciones.

Articulo 86°. Formato N°1: Acta de deteccion o reporte inicial
El Acta de Deteccion o Reporte Inicial deberd utilizarse cada vez que un funcionario tome
conocimiento de una situacion que pueda requerir activacion de protocolo.
Debera contener:

a) Identificacion del establecimiento.

b) Identificacion del nifio o nifa.

c¢) Fecha y hora del reporte.

d) Nombre y cargo del funcionario que informa.

e) Descripcion objetiva de los hechos.

f) Relato textual del nifio o nifia, si existiere.

g) Indicadores observados.

h) Acciones inmediatas realizadas.

1) Firma del funcionario.

Articulo 87°. Formato N°2: Acta de activacion de protocolo
El Acta de Activacion de Protocolo deberd completarse cuando Direccion determine
formalmente la aplicacién de un protocolo.
Debera contener:

a) Protocolo activado.

b) Fecha y hora de activacion.

c¢) Antecedentes que fundamentan la medida.

d) Personas que participan en la decision.

e) Medidas de resguardo adoptadas.

f) Definicion de denuncia, derivacion o seguimiento.

g) Responsables.

h) Plazos.

1) Firma de Direccion.

Articulo 88°. Formato N°3: Registro de entrevista con familia o apoderado
Toda entrevista relacionada con protocolos debera registrarse formalmente.
El registro debera contener:

a) Fecha, hora y lugar.

b) Nombre del apoderado o familiar entrevistado.

¢) Nombre del funcionario entrevistador.

d) Motivo de la entrevista.

e) Antecedentes tratados.
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f) Acuerdos adoptados.

g) Compromisos de la familia y del establecimiento.
h) Fecha de seguimiento.

1) Firmas de los participantes.

Articulo 89°. Formato N°4: Registro de medidas de resguardo
Cuando se adopten medidas de proteccion, deberd completarse un registro especifico que
indique:

a) Nombre del nifio o nifia.

b) Situacion que motiva la medida.

¢) Medidas adoptadas.

d) Fecha de inicio.

e) Responsable de implementacion.

f) Evaluacion de efectividad.

g) Fecha de revision.

h) Observaciones.

Articulo 90°. Formato N°5: Registro de accidente escolar
Todo accidente debera documentarse en formato oficial.
Este debera incluir:

a) Identificacion del nifio o nifia.

b) Fecha, hora y lugar del accidente.

¢) Descripcion objetiva de lo ocurrido.

d) Adultos presentes.

e) Tipo de lesion o afectacion.

f) Primeros auxilios entregados.

g) Comunicacién con la familia.

h) Derivacion a centro asistencial, si corresponde.

1) Activacion de seguro escolar.

j) Firma del funcionario responsable.

Articulo 91°. Formato N°6: Registro de desregulacion emocional y conductual
Este registro debera utilizarse en situaciones significativas o reiteradas de desregulacion
emocional.
Deberé contener:

a) Fecha y hora.

b) Contexto de la situacion.

c¢) Posibles desencadenantes.

d) Manifestaciones observadas.

e) Estrategias de contencién aplicadas.

f) Duracion aproximada.

g) Resultado.

h) Comunicacion a la familia.

1) Necesidad de plan de apoyo o derivacion.

Articulo 92°. Formato N°7: Registro de derivacion a red externa
Toda derivacion deberd quedar documentada, incluyendo:
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a) Nombre del nifio o nifia.

b) Motivo de derivacion.

c¢) Antecedentes relevantes.

d) Red o institucion a la que se deriva.

e) Documentos enviados.

f) Consentimiento familiar, si corresponde.
g) Fecha de envio.

h) Responsable.

1) Seguimiento programado.

Articulo 93°. Formato N°8: Registro de seguimiento
El seguimiento de casos deberd documentarse periodicamente, sefialando:
a) Fecha de seguimiento.
b) Responsable.
¢) Situacion actual del nifio o nifa.
d) Acciones realizadas.
e) Respuesta de la familia.
f) Informacion de redes externas.
g) Nuevas medidas adoptadas.
h) Proxima fecha de revision.

Articulo 94°. Formato N°9: Acta de cierre de protocolo
El cierre de un protocolo debera constar en acta formal.
Esta acta debera contener:

a) Protocolo aplicado.

b) Fecha de activacion.

¢) Medidas adoptadas.

d) Denuncias o derivaciones realizadas.

e) Seguimiento efectuado.

f) Estado actual del caso.

g) Fundamento del cierre.

h) Recomendaciones posteriores.

1) Firma de Direccién y responsable del seguimiento.

Articulo 95°. Custodia de los registros

Los registros derivados de la aplicacion de protocolos serdn custodiados por Direccion o por
quien esta designe formalmente.

Su acceso sera restringido y solo podran ser revisados por personas autorizadas, organismos
competentes o autoridad fiscalizadora, resguardando siempre la confidencialidad del nifio o
nifia y su familia.

Articulo 96°. Prohibicion de difusion

Queda prohibida la difusiéon informal, verbal, digital o documental de antecedentes
relacionados con protocolos, especialmente cuando involucren identidad, salud, situacién
familiar, vulneracion de derechos o hechos de connotacion sexual.

El incumplimiento de esta obligacion podra constituir falta grave.
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Articulo 97°. Actualizacion de protocolos y registros

Los protocolos, formatos y registros deberan revisarse periodicamente y actualizarse cuando
existan modificaciones legales, instrucciones de la Superintendencia de Educacion, cambios
institucionales o necesidades detectadas en su aplicacion practica.

PARRAFO 12°
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 98°. Coordinacion con el Reglamento Interno general

Las disposiciones contenidas en este titulo se integran al Reglamento Interno general del
establecimiento y prevaleceran en todo aquello que sea especifico del nivel de Educacion
Parvularia.

Cuando existan materias comunes con otros niveles educativos, se aplicaran los principios y
procedimientos que resulten mas protectores para el nifio o nifa.

Articulo 99°. Difusion a la comunidad educativa

El establecimiento debera difundir estos protocolos a los funcionarios, familias y apoderados
del nivel de Educacién Parvularia, utilizando medios adecuados, accesibles y comprensibles.
Asimismo, debera realizar instancias de socializacion, capacitacion o induccidn para asegurar
su correcta aplicacion.

Articulo 100°. Capacitacion del personal
El personal que se desempefie en Educacion Parvularia deberd recibir orientaciéon o
capacitacion respecto de:

a) Buen trato.

b) Deteccion de vulneracion de derechos.

¢) Activacion de protocolos.

d) Primeros auxilios bésicos.

¢) Contencidon emocional.

f) Registro y confidencialidad.

g) Deber de denuncia.

Articulo 100°. Vigencia

El presente titulo comenzara a regir desde su aprobacion formal por el establecimiento y
formard parte integrante del Reglamento Interno de Educacion Parvularia, sin perjuicio de las
actualizaciones que correspondan conforme a la normativa vigente.
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